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SWOT

PIEM MANH - NOI TAI PIEM YEU - NOI TAI

CO HOQI - NGOAI CANH PE DOA - NGOAI CANH

Ngudn: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking
Communities, Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and
Worksheets. Conservation International and the George Washington University.
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Nhirng cau hadi cé thé s du
biém manh

g cho viéc phan tich SWOT
Co hdi

- Ban c6 céac diém du lich pho théng?

- Nhirng khia canh mdi trwong nao
ho&c di san dang dwoc bao vé t6t?

- Ban c6 nhitng ngudi co kién thirc tot
dang lam viéc vé quan ly du lich va
cac diém di san?

- Nhitng diém manh cta nhan vién va
nhirng nguwdi tham gia trong vung
Ban la gi?

- C6 nhitng co hdi dé quang céo vé
cac gia tri van hoa va tw nhién cho du
khach?

- Cé nhirng ngudi trong cong déng dia
phwong c6 quan tdm lam viéc cho
cobng tac du lich va quan ly diém di
san?

- Du lich c6 thé st dung nhitng co' s&
vat chat chwa sir dung hét cong suét
(cac cong trinh xay dwng lich str...)?

- Nhirng c6 hdi cho viéc phéi hop va
tao quan hé?

Diém yéu

Pe doa

- Cach tiép can hién tai trong viéc
thuyét minh tréng cé cii va can co sy
xem xét lai khéng?

- Nhitng yéu té vat ly cha diém hay
vung ma lam cho viéc quan ly du
khach khé khan?

- C6 nhitng yéu tb riéng biét nao thé
hién cac van dé vé thj truong?

- Cai gi co thé gitp cho viéc danh gia
va phan hdi dwoc thwe hién tét hon?

- C6 thiéu cac khoa huan luyén hoac
nang lwc khong?

- Nhitng de doa nao tac dong dén gia
tri di san cla diém hodc ctia ving?

- Nhitng de doa dén cac diéu kién vat
ly cia cac diém di san?

- Nhitng de doa dén cac sinh ké hoac
nhirng hoat ddng kinh té dang dién ra
hodc sy ton tai ciia x& hdi ciia cong
dong dia phwong?

- Nhitng de doa dén nhirng ton tai cla
cac doanh nghiép?

- Nhirng de doa ré rang t nhirng phan
tich rdi ro tiém nang?
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Théng ké théng tin cho viéc danh gia

Théng ké cac diém thu hat

X&c dinh diém tw nhién (nhirng diém thu hat hoang so, vang vé va gidi tri...nhw chup
anh, di bd, cau ca, lvét song, lan), cdng trinh (twong dai lich str, cong trinh xay
dwng...) va cac sw kién dic biét (I& hoi, nghi &, cac sw kién thé thao va |& hoi
am nhac).

Tiéu chi: co gia tri vé my quan hodc canh dep, gia tri da dang sinh hoc, gia tri van hoa
gia tri lich st, st dung va cac hoat déng, sw tham gia ctia cong déng, diéu
khién, tiép can va tiém nang phat trién san pham.

Théng ké veé co’ s& ha tang va dich vu

X&c dinh kha nang tiép can; giao tiép, giao théng, thirc an, dich vu cdng cong nhw
nwdc, nang lvgng, stre khoé va an ninh; stee khoe cua cong dong; moi trudong
va quy dat va viéc sir dung dat cong cong.

Théng ké nhu cau thij trweng (du khach)

Xac dinh xu hwéng du khach va hdé so du khach dé xac dinh cac diém dén dwoc du
khach quan tam.

Xac dinh thj trwéng du lich hién tai va twong lai b&i cac dat nwéc/qudc gia xuat phat
va/hoac cac phan doan.

Thu thap théng tin v& cac hoat déng, cac thdi quen va sw quan tdm véi du lich cla
du khach.

Théng ké mirc d6 canh tranh va cung cap

Xac dinh mirc d6 canh tranh (dia phwong va toan cau) véi cac diém thu hat, san
pham va dich vu twong dong.

Phan tich c4u truc, kich thuwdc va didu kién clia cac phuwong tién va dich vu hién cé &
trong vung.

Xac dinh céc thi tredng tiém nang va nhirng co hdi cho viéc hop tac va phdi hop.

Théng ké nidng lwc con ngwei va thé ché

Xac dinh cac ngudn lgi con nguoi tiém nang va thic té co ban tai méi diém ]

Xac dinh kha nang tham gia cia moi cong dong nhw thé nao trong viéc phat trién du
lich bén virng o .

Xac dinh kha nang ho trg clia cac thé ché hién tai va tiém nang.

Thong ké nguon lgi tw nhién va van hoa, kinh té - xa héi (tac dong dén cong

dong)

Xac dinh cac loi ich tiém nang cla du lich vé khia canh nang déng xa hoi, van hoa va
kinh té va nhirng tiém ndng cung cip nhirng lgi ich vé van hoa dia phwong,
kinh t& va ngudn lgi tw nhién.

Xac dinh cac tac déng tiéu cwc cua du lich déi v&i van hoa dia phwong, kinh té va
ngudn loi tw nhién.

Théng ké cac vét (sinh thai) da dang sinh hoc va méi trwong
St dung cac chuyén gia dé xac dinh déng thwe vat cac hé sinh thai chire nang, cac

ngudn nang lwong va nudc, cac hé thdng quan ly chéat thai va nhivng méi quan
tdm mai trwdng va sinh thai khac.
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Cac nguén thdéng tin cho qua trinh danh gia

NHU CAU THONG
TIN

SU DUNG

*« CAC NGUON TIEM NANG

Dia ly, khi hau va
dia hinh

Lap ké hoach hau can
va tim hiéu cac thudc
tinh vat ly ma co thé
lién quan dén cac diém
thu hut va hoat déng
du lich

» Cac chuyén di thyc dia voi cac
thoi gian khac nhau trong
nam

* Hop v&i cong dong

* C4c ban do dia hinh, hinh anh
vé tinh, 1ap ban dd v&i cong
dong

» Cac van phong du lich vung
hodc qubc gia

* Cac tram khi twong trung wong

* C4c trang web vé khi hau va
lap ban dé (nhw Google
Earth)

e Sach hwédng dan du lich (thong
tin vé& khi hau)

Hoan canh van
ho4, chinh tri va
kinh te-xa hoi

Binh nghia kha nang
clia cong dong va
mong mudn dén tiép
du khach va nhirng
hoan canh chung ma
nhom sé lam viéc cung

* Céc budi hop v&i cong dong va
thao ludn nhém

* Céc khao sat va phéng van cuw
dan dia phwong

* Cac co quan quang cao dau tw
chinh pht va cac trang web

* Ban du lich hoac cac van
phong & trang web phat trién
kinh té.

Cac van de s
dung nguén lgi tw
nhién, da dang
sinh hoc va méi
trerong

Hiéu co ban vé cac
van dé wu tién cho
cong tac béo ton, s
dung dat, nwdc va
nguon loi

* Lap ban d6 cung céng dong va
thao ludn nhém

* Céc khao sat va phdng van cuw
dan dia phwong

 Tw van cla cac nha khoa
hoc/nha tw nhién

* C4c xuét ban va trang web béo
tén dia phwong

* Cac tb chirc phi chinh phu bao
ton quéc té (nhw
Conservation International,
Nature Conservancy)

 Cac co quan quang cao dau tw
chinh pht va cac trang web

Cau truac thi treéng

Hiéu biét chung vé thi
trwd'ng du lich hién tai,

* Cac tham khao théng ké cla
T6 chie Du lich thé gidi
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cac phan doan thi
trvo'ng chinh, cac san
pham cung cép, sv
canh tranh va xu
hwéng chung

 Cac nha diéu hanh tour dia
phwong va vung (cac cudc
hop, tw van, khao sat)

* Kh&o sat va phéng van du
khach

* Cac trang web chinh pha

e Sach hwéng dan du lich

* C4c xuét ban vé du lich va long
mén khéach

* Cac Hiép héi du lich dia

) _ ) _ phwong
Cac ho tro thé che | Giup d& tr cac to chirc | » Cac co quan chinh phid va cac
chung dang tham gia vao trang web

phat trién du lich

* Ban du lich hoac cac van
phong xuc tién dau tw

 Co quan vé dong vat hoang da
va Vudn qudc gia

* Cac Tb chirc phi chinh pha
quéc té (nhw Conservation
International, Nature
Conservancy)

* Cac trang web ctia Hiép hdi du
lich dia phwong

Diéu chinh tir: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation International and
the George Washington University.
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Diém dién ctru: Bénh gia tiém nang du lich cta ving ven bién
Tanzania
Duoc trich tr: Phén tich hién trang du lich vang ven bién Tanzani, 2001

Du lich 1a mét trong nhikng linh virc kinh té hang dau cta Tanzania va n6 c6 mét
tiém nang khéng han ché de c6 thé déng gop nhiéu hon nira cho quoc gia nay.
Ngay nay, nganh du lich vé co ban dwa trén cac ngudn loi doi sbng hoang da
nhw la nhirng diém thu hat chinh, v&i 90% du khach tham gia vao céac chuyen
safaris doi sdng hoang da hoac 1a sin ban. Gan day, bén canh du lich doi sdng
hoang d&, nhu cau lam da dang hoa cac san pham du lich va phat trién cac diém
thu hat khac dwoc nhan ra béi ca khdi tw nhan va cdng déng. Cac viing ven bién
la mét trong nhirng viing ma c6 nhirng tiém néng chwa dwoc khai thac dé thu hat
cac dau tw vé du lich.

Vao nam 2001, mét nhém gém cac bén lién quan khac nhau da thyc hién dot
danh gia day da vé vang ven bién clia Tanzania va nhirng tiém nang cta né cho
viéc phat trién du lich bén virng. Nhém céng tac du lich vang ven bién
(CTWG) nay do Cuc Du lich va Héi ddng quan ly méi truéng quéc gia thanh 1ap
théng qua Hiép hdi quan ly Vung ven bién Tanzania va bao gdm nhirng thanh
vién cla cac co quan nha nudc va cac khdi tw nhan. Tat cd cac thanh vién déu
cé nhirng kinh nghiém rong vé céc linh viee lién quan dén du lich ven bién bao
gom lap ké hoach st dat, phat trién va tiép thi du lich, phat trién co s& ha tang,
dd ¢b, an ninh va quan ly méi trvong. Nhom tw van gém céac chuyén gia tir cac
linh vwe khac nhau gdm cé quéc té va trong nwéc cling da duoc huy dong.

Nhém CTWG da bat dau danh gia cac tiém nang vé du lich ven bién bén virng
clia Tanzania to» mot sb goc canh khac nhau. Ho da nghién ctru:
* Xu hwéng du lich va nhu cau thi trwo’ng cho Tanzania
. Thong ké cac diém thu hat & tAt ca cac vung bién
» Thébng ké vé co s& ha tAng va noi lwu tri doc theo ca ving ven bién
» Kha nang tiép can dén cac vung ven bién nay bang duwdng bd, duong
thuy va dwong hang khong.

Nhém CTWG da danh gia nhirng vang riéng, noi ma cé tiém nang manh cho du
lich dwa trén cac dién thu hat doc dao va sau dé da nghién ctru vé noi lwu tra va
kha nang tiép can hién cé cla vung nay. Ho da xem xét 3 yéu t6 - diém thu
hat, nei Iwu tra va kha néng tiép can — la 3 yéu té chu chét cho du lich bén
virng. Dé thu thap cac théng tin, nhém CTWG nghién ctru va xem xét cac ngudn
théng tin so cap va thir cdp. Sir dung nhirng van dé va cau héi xac dinh dwoc
thédng qua viéc xem xét cac théng tin ban dau nay, mét nhém nhé clia nhém da
thuc hién mot sé chuyén di thwe dia dén mot s6 ving ven bién chinh dé tim hiéu
vé nhirng y nghi va vién canh cla cac co quan chinh quyén dia phwong, chi
khach san, diéu hanh tour va cbng déng dia phuwong.
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Xu hwéng du lich

Du lich 1a mét hop phan chinh ctia nén kinh t& Tanzania. Tanzania dwoc xép thi
9 & khu vwc Chau Phi vé lvong du khach qudc té dén tham. Vao nhirtng nam
cudi thap ky ‘90, du lich da tang lIén nhanh chéong & day, tr 295.312 du khach
vao nam 1995 tang Ién 627.325 vao nam 1999. Trong nam 1999, woc tinh du
lich @& déng gép cho Tbng thu nhap quéc ndi (GDP) ctia quéc gia nay la 13%.

Nhom CTWG tim thdy rang phan Ién du khach quéc té dén Tanzania la tir cac
quéc gia Anh Quéc, Hoa Ky, khdi Scandinavia, Birc va Nhat ban. Khoang thoi
gian trung binh ma du khach Iwu tra tai day la 7 dém, nhwng day chinh la clta 2
nhém du khach khac nhau: 2/3 tham quan Tanzania nhw la mét phén cua tuor
dén Chau Phi, théng thuéng thi ho sé di tir Kenya, lwu nghi & Tanzania 4 dém
va sau do la quay nghwoc lai Kenya. 1/3 sb du khach khac la d& dén Tanzania
va lwu lai d6 hon 1 tuan.

Phan I&n cac du khach quéc té dén Tanzania la dé tham nhirng d&i sbng hoang
da &n twong clha quédc gia nay. Hon 90% cla du khach Tanzania tham gia vao
nhirng tour dwa vao tw nhién va doi sbng hoang da bao gdm cac safaris chup
anh, di bd va san ban. Du lich dwa vao vung bién va ven bién hién tai con rét
thdp, mac du cd nhitng hanh trinh du lich théng thwdng bao gébm safari &
Northern Circuit c6 mét s6 ngay nghi & vuing ven bién, thuwong 1a Zanzibar. Diéu
mong doi la xu hwdng vé nhirng chuyén du lich dwa vao doi séng hoang da nay
sé tlep tuc, nhung cé mot sé tiém nang vo tan cho viéc hinh thanh cac diém phu
thém & nhirng bai bién hodc ven bién vao nhirtng hanh trinh truyén théng nay.
C6 nhuw vay thi viva ddm bao nhirng thod man cla du khach va cé thé tirng buwéc
tr& thanh nhirng diém thu hat doc 1ap.

Cdc diém thu huat tw nhién

Céc b bién hap dan cé thé dwoc tim thay & doc ven bién cia Tanzania va dugc
phuc vu nhw [& mét trong nhirng diém thu hat du lich ven bién so cip. M6t bai
bién da thu hut dwoc nhirung dau tw du lich va tré thanh noi dén clta nhiv hoat
dong con nguwdi nhw du lich, khai thac, nuéi trong thuy san.... Nném ciing da
kham pha duwoc mot sb bai bién thu hut véi mot sé nhd hodc chwa cé nhivng dau
tw vé du lich cho dén hién tai. N6i chung, nhirng vung bién dwoc tim thiy van
dang & trong diéu kién tdt véi mot sé ngoai trir cac hién twong nhu x6i 16 do
nhirng hoat déng xay dwng chét lwong thap da lam xuéng cdp mét sb ving bién
trong thap ky qua.

Mét diém kho khan cho viéc phat trién du lich vang ven bién la thuwdng cé nhirng
vung triéu khéng hap dan cla cac bai bién & Tanzania vao nhirng ky triéu
xudng. Vao nhirng thoi gian nay, du khach khoéng thé tiép can duoc voi cac bai
bién. Khé khan tw nhién nay da lam thay déi nhirng nhu ciu du lich sang nhirng
thu hat du lich khac trong cung ving nay. Vi thé du khach phai lap ké hoach céac
chuyén di ctia ho dya vao ché do thuy triéu nay.
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C6 rat nhiéu cac dich vu rirng nam doc theo cac bai bién bao gobm rirng ven
bién va rirng ngap man. Nhirng khu duy trir ven bién c6 thé dwoc phat trién thanh
nhing diém thu hut du khach néu né dwoc bao vé va khuyén mai tét. Mot dy an
quan ly rieng ngap man dang danh gia nhirng kha nang cla viéc phat trién cac
phwong tién du lich sinh thai trong mét sO khu dw trlr dwgc Iwa chon. Hién tai, &
mot s6 vlng, cac rirng ngap man co thé duoc tim thay & cac clra sdng Pangani,
la mét trong nhirng diém thu hat cho cac du thuyén doc séng do Chuong trinh
du lich van hoa truyén théng ven bién Pangani tb chic va théng qua mét sb
khach san trong viing. Nhitng ving khac ciing ¢6 nhirng tiém nang twong tw cho
cac chuyén tau nhd va nhirng dwérng di boé va cau thang di bé ciing duoc
phat trién. Nhém dé nghi phat trién mot sb trung tdm thong tin, cac cau thang di
bd va nhirng bang huwéng dan ciing nhw viéc td chiruc cac khoa huén luyén cho
cac hwong dan vién dia phwong. Mot s6 cong dong dia phuong ciing c6 thé
huwéng lgi tir viéc tham quan den cac khu dy trir tang 1&n bang cac hoat dong
nhw hudng dan du khach, cung cép noi lwu tra, thire &n va nuwéc udng ciing nhuw
viéc budn ban cac mat hang thd cdng my nghé truyén théng.

Nhém da chi ra mot sd diém doc dao duy nhét cd doc theo be bién cua
Tanzania. Khu dl_r trir Saadani Game mét trong nhirng diém ctia Bong Phi, noi
ma cac tro choi cla dong vat lon co thé dugc nhin thay doc theo b bién hoac
tam bién & An Do Duong. Voi nhwng né lwc vé tlep thi (nhw “noi ma cac bui cay
tiép xUc v&i bai bién”) va co s ha tang dwoc cai tién, tiém nang dé tang Ién sb
lwong du khach dén cac vung nay la rat tét. O phia Bac cia khu dw trir nay la
Bai bién Madete, dwoc biét rat it va 1a noi tham quan cac bai dé cia Rua xanh
mot cach hiém hoi. N6 c6 thé dwoc phat trién thanh nhirng chuyén tham quan
ban dém rét tha vi va c6 nhiéu théng tin, c¢é thé di tir Pangani hodc t chinh khu
dw trir d6. Diém thu hat nay nén dwoc phat trién va quan ly rat can than vi nhirng
bai dé ctia Rua rat dé bi xao tron bdi nhirung tiéng ddng hodc anh dén vao ban
dém. .

Tanzania ciing c6 2 Khu bao ton bién va mét s6 Khu dw triv bién 1a nhivng noi
thu hat nhiéu khach du lich v&i nhiéu tiém ndng Ion. Nhitng diém thu hat tw
nhién déc dao khac ndm doc theo b& biénTanzania bao goém nhitng Sudi
khoang tv nhién tai Tanga Municipality. M6t khi ma nuéc subi duwoc st dung
cho viéc tam khoang thi co nh|eu nguwdi dén dé thudng thirc va tré thanh diém
thu hut quéc gia. Tuy nhién, sudi va viéc tdm 'khoang nay chwa dwoc khai thac.
Tanga Municipality mudn nhin thdy nhitng diém thu hat nay dwoc phat trién va
khuyén mai, nhwng n6 chwa dwoc thye hién mét cach don doc. Pay la vung ma
cac mdi quan hé hop tac gitra cdng dong, tw nhan va chinh quyén néi chung la
rat manh nén cé thé dwoc phat trién.

Cau ca thé thao la mot hoat déng khac ma co thé thu hat dwoc du khach.
Nhirng hoat ddng cau cé Ion cé thé dwoc tim thy & nhirng diém khac nhau doc
theo ving ven bo, nhung rét it cac nha diéu hanh tour tan dung nhirng thuan lgi
vé nguodn loi nay.
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Thu hat van hoa

B& bién Swabhili ctia Tanzania c6 mot sb diém van hoa ndi tiéng thé gidi ma co
thé dwoc phat trién thanh nhivng diém thu hat du lich doc 1ap. Nhirng tan tich cé
tai cac diém Kilwa Kisiwani va Songo Mnara duoc cdng nhan 1a Diém Di san van
hoa thé gi¢i ciia UNESCO ¢6 nhirng tiém ndng vé tan dé thu hat du khach.

Nhirng diém thu hat van hoa khac nhw trinh dién am nhac dia phwong taraab,
néng nghiép va khai thac thuy san tha céng va nhirng san pham tha céng
my nghé truyen théng, dang tén tai nhwng chwa dwoc quan ly hodc quang cao
mot cach hé théng vi né rat khé dé danh gia cé bao nhiéu du khach dang quan
tdm vao céac loai s&n phadm du lich nay. Tuy nhién, it nhat Ia & ving ven bién
Pangani, mét chwong tinh du lich van hoa da dwoc phat trién dé khuyén céo du
lich dwa vao céng déng dia phwong & trong viing. Sang kién thanh cong nay cso
thé dwoc nhan rong ra nhirtng ving bién khac dé khuyén céo vé van hoa dia
phuong.

Tuy nhién, diéu can lwu y |a viéc phat trién trinh dién nhitng van hod va nghé
thuat truyén théng thanh nhitng diém thu hat du lich cé thé c6 mét sb tac dong
dén ban than van hoa dia phwong. Vi du: nhém dia phwong taraab cé thé bat
dau trinh dién cho du khach mét cach dinh ky, sau dé cac khan gia dia phwong
bat dau cadm giac rang ho khéng con dwoc quan trong nhw nhivng du khach tra
phi khac. Mau thuan co thé dwoc tao ra khi ma cac sy kién cla cong dong bi
thay ddi thanh nhirng nhém tinh dién cho cac nhém du khach. Sy thay dbi van
hoa nhw thé nay la diéu khéng thé tranh khdi khi ma cé nhiéu ngudi véi cac van
hoa khac nha cung dén ving nay. Muc dd thay déi cé thé chap nhan co thé
dwgc xac dinh béi cac cong déng dia phuwong.

No6i chung, cac DPiém di sén van hoa doc theo cac ving ven bién dang & trong
diéu kién nghéo nan, vi thé ma hién tai chwa cé nhirng lap dat dé diéu khién du
lich. Phan I&n cac diém nay dang dwoc giam sat béi duy nhét 1 nhan vién va két
qué la con qua nhiéu viéc dé lam cho nhirng diém nay.

Noi Iwu tra

Nhém CTWG thwc hién mét danh gia chi tiét vé cac noi lwu trd du lich hién co,
viéc di chuyén doc theo cac vung ven bién va ghi lai sb lwong va loai nha nghi
dwoc thanh lap trong mai lang, vi du:

O Kilwa

“Cé sb Iwo’ng I&n cac nha khach nhé & Kilwa Masoko va Kilwa

Kivinje. T4t ca nhirng noi lwu trd do tw nhan diéu hanh va lam chi

cung cap noi nghi cho it hon 5.000 du khach. O nhitng ving nhé

hon, cac diém cadm trai dwoc hanh thanh & doc bd bién cla

Jimbiza - Chii nhan c6 ké hoach phat trién nhirng noi lwu trd sang
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trong trong cung vung trong twong lai gan.”

Phan I&c cac dia diém ven bién dwoc danh gia mot cach chi tiét. Nhém chi yéu
tap trung 1&n khai niém “gia tri cho déng tién” - & d6 cac noi lwu trd, khach san va
chéat lwong ctia né phai ddm bao twong xirng véi gia phai tra. Ho da phéng van
nhirng chd khach san vé nhitng quan diém, k& hoach va muc dich cla ho. Piéu
khé kh&n trong viéc cai thién cac noi lwu tra khach san la nhitng co s& ha tang
khoéng du (phan I&n khach san phai cung cép chinh nuéc, dién va thai rac cla
chinh ban than ho); ganh nang vé thué qua I&n (dén 40% trén loi tic); Giao tiép
kém, diéu nay da ngan can kha nang cuta cac khach san nhan dat phong thong
qua dién thoai hodc internet va gay ra moét sd khso khan ndi 1&n; va thiéu cac
nhan vién da qua dao tao.

Kha nang tiép can

Muc dich chinh ctia nhém CTWG la dé& xac dinh rang du khach co thé dén dwoc
nhirng diém thu hat va noi lvu tra. Nhném da nghién cteu va di chuyén doc theo
nhirng con dwdng, pha séng va hang khéng ma két nbi cac cong ddong ndng thén
ctia Tanzana v&i cac thanh phd 16n ma & dé du khach sé dén va gitra cac diém
thu hat tiém ndng. Ho da xac dinh nhirtng van dé vé kha nang tiép can chinh ma
can co sy cai thién. (dwgc mo ta & dudi).

Dat chung lai véi nhau: xac dinh cdc diém vé&i nhibng tiém ndng tét nhat
cho du lich

Quan tdm dén tinh duy nhét va da dang cta cac diém thu hat van hoa va tw
nhién, nhém CWTG da xac dinh 3 viing ma cé nhirng tiém nang té6t nhat cho viéc
thu hut du lich:

1. Vung Kilwa, va vung xung quanh cac Khu dw trir riengn ngép man va sat voi
cac hang déng. Nhirng tan tich xwa dwoc tim thy & vung Kilwa District 1a hoan
toan doéc dao va réng lon, do la tai sao UNESCO cdng nhan chung la DPiém di
san van hoa vao nam 1981. Cac tan tich nay duwgc dat & nhirng hon dao nhiét
doi dep, vi thé hanh trinh dén cac ddo cia Kilwa Kisiwani va Songo Mnarage
thich thui néu viéng thdm cac tan tich cb nay. Trong khi khéng dé cap dén nhiing
vung dd thi ¢d cua Kilwa Kivinje, cac tan tich ¢ nay la nhirtng diém nhan cla
vung nay vé du lich, cac diém thu hat tw nhién nhw nhixng bai bién, rixng ngap
man va nhirtng hé nwéc clia Hai ma va cach séng clia cong déng dia phwong
nhw taraab va viéc khai thac cb truyén 1a nhitng diém thu hat tuyét véri cua chinh
ving nay.

S da dang vé céac diém thu hat cé6 moét tiém nang dé dwa Kilwa thanh mét trong
nhirtng diém dén & ven bién tét nhat clia khu vwc. Tuy nhién, nhw trinh bay &
trén, chi c6 mét hop phan chinh ma thiéu di 2 hop phan khac thi ciing cé thé 1a
nhirng khé khan cho viéc phat trién du lich ctia viing. Kha nang tiép can kha kém
va thiéu nhirng noi lwu trd phu hop trong vang can phai duwoc xac dinh trwdce khi
Kilwa that sy tré thanh diém dén du lich dwoc xép hang trén thé gidi.
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2. Khu dw trir Saadani Game va nhirng ving xung quanh, Pangani nam &
phia b&c va Bagamoyo/Kinondoni ndm & phia nam. Saadani cé diém thu hat
duwoc xép hang trén thé gidi va doc dao vé nhivng déng vat I&én dua choi & cac
bd bién. Lién két Saadani v&i 2 ving khac sé& cung cép cho du khach rat nhiéu
diém thu hut va cac hoat dong déc dao va da dang trong mét vung twong doi
nhd. Khu dy trir Saadani Game la diém thu hat tuyét voi nhung lai bi dbi mat voi
viéc thiéu cac noi lwu trd va kha nang tiép can kém. Ca thi xa Pangani va
Bagamoyo ¢6 nhitng thu hat va noi luu trd t6t, nhwng kha nang tiép can thi can
phai cai tién. Saadani, Pangani va Bagamoyo, khong thé tw ban than that sw tr&
thanh nhwng dlem dén du lich duwoc sép hang trén thé gisi. Vung nay sé doi hoi
nhirng cai tién vé duong di, cac tlep can vé nuwdc, xay dung nhiéu khach san
hon, phat trién va tiép thi mot ké hoach du lich ddc biét cho ca vung ma cho
phép du khach cé thé di chuyén mét cach dé dang dén va gitra 3 vung.

3. Vung dao Mafia. Ddo Mafia dang dwoc biét nhiéu hon véi nhivng diém 1&n
dep & Bong An D6 Duong. Viéc phat trién cia KBTB Mafia Island da giup dat
ddo nay vao trong ban dé du lich théng qua sy truyén miéng ctia nhitng du
khach duwoc thod man vé vang nay. Nhirng chuyén boi 1&n tuyét v&i 1a nhirng thu
hat so cap, nhwng ving con cé nhiéu diém thu hat tuyét voi khac nhw cac bai
bién sinh dep & mat tay ctia hon dao, cé nhiéu ddo nhd xung quanh dao 16n, co
mot s tang tich cta nhitng nguwoi tién si va nhitng vang dwoc xem la con
nguyén ven. Nhirng thu hut khac bao gébm Rufiji Delta, di mét doan thuyén ngan
va nhirng loai chim va dong vat doc dao nhw Doi Comoros Fruit va Bo bién.

Viéc lwu tra trén dao dwoc tiép thi mot cach so khdi, nhung cac diém lwu trd
TAHI cé thé duwoc cai thien d& cung cap cho cac loai du khach trung binh véi
nhirng lwa chon chi tiéu thdp hon. Mét trong nhitng khé khan dé vang nay tré
thanh diém dén trén thé gidi 1a chi phi di lai cao lién quan v&i viéc phat trién du
lich & viing d&o xa. Thém vao nhirng chi phi va khéng tin cay vé hang khéng ma
nhiéu du khach lwa chon nhitng hanh trinh nhanh va ré hon va dén cac vung
Zanzibar. Viéc cai tién giao thong c6 thé sé mang kha I&n cac dau tw dén ving
nay, tuy nhién can do dac nhirng nhu cau dé dwa cd ving nay vao trong ké
hoach naan han nhung phai dam bao cac hé sinh thai nhay cam déu dwoc lwu
gilr tot.

Ba vung nay dwoc xac dinh nhw la “vat trang sirc quy gia” ctia vung bién
Swahili, Tanzania. Nhirng vung khac ciing c6 nhirng diém thu hat tuyét vei,
nhwng 3 vung wu tién nay cé nhirng tiém nang I&n nhat do cé nhirng tinh
déc dao cua vung va nhirng nquén loi va da dang trong cac diém thu hat
trong mét vung nhé.
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Nhirng dé xuat wu tién cho du lich ven bién & Tanzania:

1. Phat trién nhirng tién trinh dau tw cho viéc phat trién cac khach
san ven bién.

Nha dau tw s& hwédng loi nhiéu tir viéc gidam quan liéu va cé nhitng co ché nhét
quan hon, né sé hd tro Ion cho nhirtng diu tw méi vao nganh nay. Nhirng tién
trinh hanh chinh cé thé thwc hién nhirng biéu mau vé cac huéng dan dau tw cho
viéc phat trién cac khach san & ven bién. VAn dé chi chét la cac doi hoi vé dat,
vai trd ctia chinh quyén va coéng déng dia phwong in trong qua trinh xem xét va
diéu quan trong la thwc hién nhirng danh gia tac ddng méi trwdng ma bao gém
ca nhirng yéu t6 quan tdm vé van hod, xa hdi va moi trudng.

2. Xac dinh cac vung wu tién cho viéc phat trién du lich ven bién va
phat trien mét ké hoach quan ly du lich tong thé cho ca nhirng vung
nay.

Trong khi tat ca céac ving blen co tiém nang dé tré thanh nhirng dlem dén du lich
tuyét voi thi lai dwoc cung cdp mét ngudn hé tro han ché. Diéu can thlet la phai
xac dinh nhirng vung c6 nhirng tiém nang tét nhat va tap trung nhirng nd lwc va
nguon loi vao nhirng vung nay. Thém vao d6, Nhém ciling chi ra rang do cac
diém thu hut ndm dudi sy giam sat cua nhiéu bén chinh quyen khac nhau, mét
ké hoach tbng th& ma bao gém tit ca cac diém thu hat tw nhién va van hoa va
nhirng noi lwu tri can dwoc phat trién.

3. Cai thién kha nang tiép can dén cac vung du lich ven bién

Viéc tiép can dén cac vung ven bién dwoc nhan ra 1a bi han ché. Néu khéng cé
nhitng phwong tién giao théng hiéu qua va an toan dén cac vung du lich ven
bién tlr nhirng diém du lich khac thi du lich ven bién sé van bj han ché. Mot sb dé
suét riéng dé cai tién kha nang tiép can bao gobm:

 Cai thién co s& dwong xa dén cac vung bién, néi rieng cac dwdng ven
bién tr Dar es Salaam-Bagamoyo-Saadani-Pangani-Tanga va tir Dar es
Salaam-Kilwa-Lindi.

» Xem xét cac kha nang xay dwng cau bét qua séng Pangani va Wami.

 Cai thién san bay tai Mafia va diéu chinh lich bay d& han ché nhirng
diém dirng che

* Cai thién cac dich vu pha bang qua séng tai sbng Pangani, Wami va
Rufiji.

» Nghién ctru tinh kha thi cua viéc phat trién cac dich vu pha qua bién
doc theo cac b& bién, dac biét la tir Dar es Salaam dén Tanga (c6 diém
dirng & Bagamoyo, Saadani va Pangani) va gi(ra Dar es Salaam, Mafia
va Kilwa.

4. Khuyén cao cac dau tw dia phwong vao cac ving du lich ven bién.
Mot trong nhirng cach dé,dém bao rang du lich ven bién mang loi ich dén cho
cac cong dong doc ven bién ciling nhw cac nha dau tw dia phwong la xac dinh va
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khuyén céo cac coéng ty ma cong dong dia phwong co thé tham gia vao. M6t khi
cac cong ty nay dugc xac dinh thi diéu can thiét 1a phat trién cac chwong trinh
huan luyén kinh doanh cho cac cong dong dia phwong cling nhw dam bao rang
cac nha dau tu dia phuwong cé nhirng thong tin vé nhirng ngudn von tiém nang
Kiéu cong ty ma cong ddéng dia phwong cé thé tham gia vao bao gbm céac san
pham tha cong my nghé, thirc an va nhirng san pham khac st dung cac vat liéu
dia phuwong dé ban cho khach san va nhirng dich vu hé tro nhw huwéng dan du
khach, van chuyén dia phwong va nha hang.

5. Thwe hién phan tich kinh té vé chi phi va loi ich ctia cac dang khac
nhau vé noi lwu trd ven bién va phat trién hoa trén quyén véi nhirng
khuyén khich dau tw.

Céc chinh sach du lich qudc gia trinh bay rd rang rang nhitng muc tiéu cta
Tanzania dé thu hut va khuyén céo thi trwong du lich, tranh viéc phat trién du lich
dai chung. Tuy nhién, cac hwéng dan chi tiét vé kich thuwdc va loai clia cac noi
lwu trd khdng dwoc cung clp. Cac van dé khac can dwoc xem xét trong viéc xac
dinh kich thwéc va loai khach san ndo nén dwoc khuyén céo bao gdm cac tac
dong méi trudng clha viéc xay dwng va diéu hanh mirc d6 ma cong dong dia
phwong dwoc hwdng loi tir nhivng loai khach san khac nhau va cén dam bao
cac dich vu hang khong dén toan quoc gia nay. Diéu nay sé doi hdi sd lwong du
khach di dé hé tro cho nhirng chuyén bay quéc té dinh ky.
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Céac cau hoi hwéng dan coéng tac danh gia

Cdc nguén loi tw nhién ,
* Nhirng nguon lgi tw nhién so cap cta vung la gi?

« Céac van dé moi trvdng (hién cé va tiém nang)?
* Nhirng hé sinh thai nao dang c6 trong KBTB cta Ban?

» Co6 nhirng loai “bi 4n” nao sé thu hut du khach?
- Nhirng théng ké vé loai da dwoc thwe hién chwa? Noi dung bao
cao?
- C6 nhirng loai déng/thyc vat dang bi de doa hoac bi nguy hiém?
Chung phan bb & dau?
 Nhirng thu hat vé canh dep ctiia KBTB?
- Nhirtng mang hoang so nhat cia KBTB & dau?

e Tinh mua vu: .
- Co nhirng diém thu hut c6 tinh mua vu khong? ]
- Nhirng loai va hé sinh thai nao bij rui ro trong mét s6 mua?

Nguén Igi van hod
¢ Co6 nhitng diém khéo cb hoc hay lich sir c6 y nghia trong KBTB cta Ban
khong?
- Chung dang c6 nguy co bi pha huy khéng?
- Nhirng thé ché khac can dwoc tham gia dé khai quat, phuc héi,
bao vé va thuyét minh vé nhirng vang nay?

» Co6 nhitng van hoa truyén théng hodc ban xir dia phwong can duoc ton
trong trong qua trinh phat trién du lich bén vitng & nhirng ving nay
khong?

~ Ho ¢6 thé 1a thanh vién tham gia hodc la ngudi hwdng loi khéng?

Hoan céanh kinh té va chinh tri
* KBTB c6 dugc bao vé khéng?
- Tai sao né dwoc xem 14 quan trong dé bao vé? N6 c6 dwoc bao vé
hiéu qua khdng? Néu khong, nhirtng phan nao bi thiéu dé cé thé
bao vé dwoc hiéu qua?

 Aila ngudi quan ly vang? Ho c6 phai la mét phan clia hé théng bao vé?
Néu vay, mé ta hé thdng va cong tac quan ly cia nd. Hé théng quan ly cd
hiéu qua khéng?
- KBTB d4 tuyén dung bao nhiéu nhan vién?
o Mb ta nhirng chirc nang ctia ho
o Ho lam viéc ban thdi gian hay day du thdi gian?
o Ho co6 phai 1a ngudi clia cong ddng dia phwong hay sbng
bén ngoai?
o Co nhirng tinh nguyén vién lam viéc cho KBTB khéng?
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o Néu vay, ho lam gi? ]
o Mturc d0 tuyén dung hién tai cé6 phu hgp dé dam bao dwoc
cac trach nhiém quan ly bao vé hién tai?

» Nhitng de doa so cip dén KBTB? C6 nhitng ap lwc vé phat trién kinh té
nhw du lich hoac cac hoat dong khac.
- Nhirng nguén loi nao bj tac ddng béi nhivng de doa nay?
- Muc d6 cap bach va nghiém trong cua nhirng mdi de doa nay ?
- Co6 nhirng chién lvoc dwoc sir dung dé gidi quyét cac mdi de doa
dwoc xac dinh khéng?

* M6 ta cac tac dong hién tai cta du lich (kinh té duoc cai thién, co s& ha
tang qua tai). C6 nhirng né Iyc nao dwoc thye hién dé dinh lwgng cac tac
dong khéng?

* Cb hé théng giam sat méi truong & trong KBTB khong? néu vay, mo ta
nd. N6 cé hiéu qua khéng? Néeu khong, tai sao khéng?

Hé so du khdch
e Ban muén thu hat ai?
- Ban c¢6 thé thu hat ai?
- Ho dang séng & dau? C6 dé dang cho ho di chuyén dén ving cla
Ban khong?
- Ho st dung ngén ngir nao dé néi va doc?
- Muc dich cua ho la gi?

¢ Co6 nhitng théng ké& du khach cho vung cia Ban khoéng? Ai la nguoi thu
thap chung?

- Nhirtng ngdn ng® ma cac du khach hién tai dang dung dé néi va
doc?
~  Xu hwéng nhw thé nao?

* Nhirng du khach nay di tham quan tw do hay cing v&i hwédng dan vién?
Néu c6 huwéng dan vién, ho do KBTB clia Ban tuyén dung, la nguwoi dia
phwong hay bén ngoai?

» Cac du khach cé dén cac cong déng dia phwong két h(yp vOi nhirng
chuyen tham cta ho dén KBTB khong? Nhitng danh gia cia coéng déng
vé phan I&n du khach 1a gi?

e Cac loai co s& ha téng du lich ma KBTB c6? C6 hé théng dwdng mon
khéng? Viéc neo dau tau thuyén? cac tram nhién liéu va hé thdng rac
thai?

* Cac chuong trinh gido duc méi trwdng ctia KBTB la gi? Co6 Trung tdm du
khach khéng? Cac trang thiét bi? chwong trinh gido duc co gia tri khéng?

Nganh du lich, cdc ké hoach va chinh séach
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e Céac nha diéu hanh tour dang diéu hanh nhirng gi bén trong va xung
quanh KBTB cua Ban? Ho c6 s dung mét s6 hoat dong dé giam thieu
cac tac dong mai trwong khéng?

» Co6 nhitng ké hoach quan ly dia phwong, ké hoach du lich, quy dinh phan
vung khéng?

* Du lich tw nhién va du lich sinh thai c6 la mét phan clia ké hoach chung
cua KBTB, vung hoac quoc gia? Co nhirng ké hoach phat trien kinh té va
bao ton quoc gia & day khéng?

* Nhirng hwéng dan cta chinh quyén, luat hodc chinh sach nao tac déng
den du lich trong vung cua Ban?

* Nhirng co hdi nao cho Ban dong vai tro trong viéc lap ké hoach, ra céac
quyét dinh & cap do6 dia phwong, ving va québc gia?

» Ban c6 thod méan v&i nhivng ké hoach va chinh sach ma lién quan dén du
lich tw nhién/sinh thai hién c6 ?

- C6 hé théng thu phi vao ctra khéng? Né cé hiéu qua khong?
Nhirng gi xay ra véi tién thu tr phi vao ctra va nhirtng khoan phi
khac?

- Co céc chinh sach lién quan dén cac hoat déng cta khdi tw nhan
trong KBTB khong? Néu khéng, nén c6 hay khéong? Lam thé nao
Ban c6 thé thay dbi cac ké hoach va chinh sach hién c6? Ban c6
bb sung thém cai gi khéng?

» Co6 nhirng phap ly lién quan dén KBTB clia Ban dang soan thdo hoac sap
phé duyét khéng?
- Co co héi cho Ban tham gia vao nhirng qua trinh nay khéng?
- DAy cb tré thanh co hdi tét gitp hinh thanh dinh hwéng cta du lich
trong KBTB khéng?

Cdc céng déng dja phwong
* Nhirng hoan canh ctia cong déng dia phwong bén trong hodc xung quanh
KBTB nhw thé nao?
- Kinh té co ban ctia cong dong dia phwong la gi?
- Ho duwoec tb chirc va gido duc nhu thé nao?
- Nhirng gia tri, Ianh dao ctia ho? C6 nhirng d&c diém y nghia khac
ctia méi nhém?
 Lich str cla cac mbi quan hé gira cdng déng dia phwong va KBTB va
nhirng dong thwc vat co trong do?
~ C6 mbi quan hé nao can thay déi khéng?
- Nhirng thay dbi nay c6 mau thuan véi truyén thdng?
* Cac cv dan dia phwvong c6 tham quan KBTB khong? Tai sao? Ho ¢ gap
kho khan trong viéc tiép can vang do sw tang lén vé du khach khéng?
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* Cuv dan dia phuwong co6 tham gia vao cac hoat dong du lich tw nhién
khong?

» Nhirng co héi tuyén dung nao cho cac cw dan dia phuwong?

- C6 bao nhiéu cv dan dia phwong lam chd hoac quan ly kinh
doanh?

~ Nhirng kinh doanh du lich trong vung c6 lgi khéng? Cho céc diéu
hanh tour dia phwong hay bén ngoai? Pay 1a nhitng san pham dia
phwong hay duwgc nhap vao?

« Cong dong dia phwong cé cam thay ho bj tac ddng béi du khach khéng?

- Ban c6 biét la cong déng dia phwong muébn khuyén khich hay
khéng thich du lich thwc hién trong cdng déng ctia ho?

- Ban d3 thanh lap hé théng giao tiép v&i cong déng dia phwong nhw
thé nao?

Méi quan hé ' ‘
* Ban cé nhirng moi quan hé cha dong véi cong dong dia phwong khdng?
* V@i cac can b hoac co quan nha nuwédc khéng?
* Va&ican bd, nganh hoac nha diéu hanh du lich khéng?
* Vi cac co quan nghién ctru khong?
» V&i cac tb chirc phi chinh pha khéng?

* Vi céc gido vién hodc ngudi lam vé gido duc (dwa trén cdng dong, ving,
quoc gia) khéng?

« Dbi v&i mbi mbi quan hé, ai tao ra né va tai sao?
- N6 dwoc tao ra cho tat ca cac bén?
- Co6 nhirng giao lwvu nang déng vé thong tin, vi thé viéc diéu chinh
dwoc thwe hién nhw & diéu kién cho sy thay dbi khéng?
- Co6 nhitng thanh céng nao? Tai sao? Cé nhitng mdi quan hé nao
khéng co hiéu qua? tai sao khéng?

Quéng cdo va thj trwong ) o
* KBTB clia Ban dwoc biét rat nhieéu & mirc d6 dia phwong? vung? quoc té?

« KBTB clia Ban c¢6 dugc quang ba nhw mét phan cua chién dich du lich
quoc gia, vung?

¢ Céc T4 chirc phi chinh phi ¢6 chd déng vé&i viing ctia Ban khéng?
* Nganh du lich c6 quang cao vung ctia Ban khong?

* Nhirng phuwong tién quang cao chinh thirc cia vung Ban (t& roi, video
hoac trang web) la gi?
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C6 nhirng chwong trinh khuyén méi khéng chinh thirc (thong qua nhirng
du khach da tham quan)? Cé cach nao khac dé quang ba du lich trong
vung cua Ban khéng?

Cdc co hdi va nhirng rao can

Nhirng gi s& lam thay d6i nhitng nhu cau du lich (nhw nang cép co sé ha
tang, khuyén cao cong dong dia phwong lanh manh)
Nhirng gi xay ra gan day cé thé tac déng du lich theo mét cach va anh
hwédng KBTB theo cach khac? Nhirng de doa nay co6 Ion khong? Co
nhirng thay doi vé hién trang bao vé cua vung khéng? Nhirng tai tro cé
dwoc tang khdng?
Cé nhirng quang ba dia phwong, vung hoac bén ngoai nao?
C6 du khach nao dang dén tham ving khac cé thé bj thu hat béi vang cta
Ban khong?
C6 nhirng hoi thdo sép t6i trong nwéc Ban co lién quan dén du lich ty
nhién khéng?
C6 nhirng rao can vé chinh tri déi v&i tang trwdng kinh té duwoc quan tam
khong?

- Vung cla Ban ¢6 nhixng mau thuén tiém nang hay ving ctia Ban

twong doi on dinh?

Ban da tirng c6 kinh nghiém vé céc tai bién thién nhién nhw bao, trong
vung cuia Ban khdng? Nhirng gi da bi pha huy?
Tién t& clia nwde Ban co 6n dinh khdng?

Ngudn: Drumm, Andy and Moore, Alan. 2005. An Introduction to Ecosystem Planning, Second
Edition. The Nature Conservancy, Arlington, Virginia, USA.
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Thwc hanh: Thao luan nhém gia tao

Bai thwc hanh nay c6 thé dwoc thwe hién trong nhom 6-10 ngwdi. (hhom thye té
c6 thé 16n hon mét it, nhung do thdi gian han ché, thdo luan nhém gia tao nay
c6 thé nén cAn nhém nhd hon).

Quyét dinh moét ngudi ddng vai trd lam ngudi hoa gidi va dai dién ctia nhém lap
ké hoach danh gia. M&i ngudi cé vai phaut dé dién vao phan “théng tin cac bén
lién quan” dwdi day va sau d6 méi nguodi tw gidi thiéu. Thao luan theo mot danh
sach cac cau hdi da dwoc dé nghj (xem phan tai liéu), chon 10-12 cau héi dé
thao ludn nhom va phat trién moét danh sach gém nhirng cau héi cho riéng Ban.
V&i mbi cau hdi, mbi thanh vién trinh bay v& quan diém cla ho va sau d6 ca
nhém théo luan vé van dé.

Déi v&i thao luan nhém thuc té, tht cd cac thanh vién tham gia sé 1a thanh vién
clia cung mot cdng déng dia ly; Trong thdo ludn nhém gia tao cla Ban co thé
bao gébm nhirng ngudi tr cac KBTB khac nhau & nhitng nwéc khac nhau. Méi
mot ca nhan cé thé tra I cau héi nhw ho ap dung vao cong déng cla ho; Cau
trd 16 s& ¢6 nhiéu théng tin déi véi nhiéu nguodi tir cac cong dong khéac.

Vao cudi bai thwec hanh, xem xét cau hdi nao 1a hivu ich nhét. Nhirng cau héi nao
va cach td chirc budi hop nao ma Ban sé st dung néu Ban thwc hién thdo luan
nhém & cong déng Ban?

Thong tin cac bén lién quan
Ngay:

Tén:

bién thoai/dia chi:

Nghé nghiép:

Trinh @6 van hoa:

Ngoén ngir:

Nhirng ngdn ngir khac ma Ban c6 thé noi:
Dia diém:

Céc t6 chirc hoac hiép hoi dia phwo’ng/vung/quéc gia ma Ban la thanh vién:
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Dé nghi mét s6 cau héi cho thao luan nhém

Trinh bay vé du lich hién co:
1. Du lich hién c6 ton tai trong vung ctia Ban khéng?

2. N6 ¢6 mang lai lgi ich cho cong dong vé cac khia canh xa hoi, méi trudng va
kinh t& khéng?

3. Du lich c6 mang lai lgi ich cho ca nhan Ban khéng?

Quan diém hién tai vé du khach va nhirng tac dong xa héi ciia du lich:
1. Bao nhiéu phan tram du khach cta Ban la ngudi dia phwong, trong ving va
quoc té?

2. S6 lwong du khach thdm vang clia Ban tang lén trong nam vira qua khéng?

3. Ban c6 thich cé du khach dén cdng ddng ctia Ban khong?

4. Nhirng tac dong tich cuc nao cia du lich dén cdng déng ctia Ban?

5. Hién tai, cC)pg déng cla Ban c6 kinh nghiém nao vé nhirng khia canh tiéu cyc
lién quan dén du lich? Néu vay, lam on giai thich:
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6. Ban cdm gia nhu thé nao vé du khach chup anh nhirng viing/xém lang cla
Ban?

7. C6 nhirng “luat” hodc phong tuc van hoa nao ma Ban cam thay du khach nén
tuan tha? bo la gi?

8. Tai sao du khach bj thu hit dén viing ctia Ban? Diém thu hit hién c6 doc dao
nhat cldia vung cua Ban la gi?

9. Nhirng thu hut déc dao nhét cla vung Ban ma dwogc phat trién cho du lich 1a
gi?

Nhan xét vé cac dich vy coéng cong va co' s& hatang:
1. Nhirng dich vu nao can thiét trong cong dong cua Ban dé lam tién nghi hon
cho ca du khach va cvw dan dia phwong?

2. Co cac chuyén gia vé cac truong hop cap thiét trong y hoc, cong an va linh
ctru hoa tai cong dong ctia Ban?

3. Ban c6 nghi rang du khach cam thay di bo/di chuyén mét minh an toan trong
cdng dong ctia Ban khdng? Néu khoéng, tai sao? Lam thé nao dé cai thién hién
trang nay?
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Nguén lgi tw nhién:
1. Bac c6 cam thay rang cé moi lién két manh gira du khach va viéc bao vé
nguon lgi tw nhién?

2. Cac ngudn loi tw nhién ndo cla dia phuwong dwoc quan ly vao thoi gian nay?
Néu co, do ai?

3. Coéng dong c6 tham gia vao quan ly nhirng nguédn loi nay khéng?

4. Ban c6 nghi rdng cdng déng nén cé it nhiéu tham gia vao viéc quan ly nhirng
nguon lgi nay?

5. Lam thé nao cong ddng co thé cai thién viéc quan ly cac ngudn loi ctia ho?

6. Cong déng c6 dwgc hwdng lgi tir viéc bao vé nhirng nguén loi nay khong?

« Néu cé, Ho dwoc hwéng lgi nhw thé nao? Ho cé nhan ra nhirng Igi ich nay
khong?

« Néu khéng, 1am thé nao dé ho hiéu tét hon vé nhirng loi ich nay?

7. Ban c6 thé mo ta cac loi ich ma ca nhan Ban dang nhan duwgc nh& nhirng
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nguén loi dwoc bao vé nay?

8. Cong déng dia phuwong cé mét nhirng loi ich bang cach bao vé nhirng ngudn
loi nay khéng?

9. Du lich dwgc cai tién ca nhiing lgi ich cong dong dia phuong va viéc bo vé
nguon lgi khéng?

Cac dé xuat cta cac bén lién quan:
1. Nhitng dé xuat ctia Ban cho viéc phat trien du lich trong twong lai & cong dong
Ban? Nhirng dau tw hoac cai tién nao dwgc xem la cé mirc wu tién cao nhat.

2. Néu nhirng hoat ddng, dich vu va san phdm khéac cé thé dwoc cung cap trong
lang hoac vung cﬁg Ban, Ban nghi nhirng hoat déng, dich vu nay nén dwoc
dat & dau? Ai sé dieu hanh chung?

3. C6 nhirng dang phat trién ma Ban nght s€ mang nhirng Igi ich cho cong déng
dia phwong nhiéu hon du lich bén virng? Néu vay, chung la gi?
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Cach lap ban dé cdng dong

Thanh vién bao gém nhém hat nhan, nhan vién ciia KBTB, dai dién cac co quan
nha nwéc, nha quan ly ngudn lgi va cdng dong dia phwong, ly twdng la nén co
cad nam gi¢i va phu ni¥ va cd nhirng ngudi cdé chuyén mén, nghé nghiép khac
nhau. M6t s6 ngudi trong nhém danh gia nén cé nhitng ky nang tét vé vé ban
do.

Hop dé vé ban do

Nhém danh gia bat dau cudc hop bang cach tw gidi thiéu va théng bao cong
ddng vé cong viéc danh gia lap k& hoach. Méi dai dién dwoc yéu cau ty gidi
thiéu ban than. Sau dé nhém danh gia trinh bay vé nhitng quan tdm ctia nhém
va giai thich muc dich cla viéc vé ban d6 va nhirng gi ma ho mong dat dwoc.

M6t ban dd Ién cla vung va cac ving xung quanh duwoc mé ra. Néu khéng cé
ban d6 chi tiét cla vung thi mot ban do dia hinh véi kich thuéc I16n cé thé duoc
vé & trén dat hodc trén mot tAm gidy Ién/hodc bang. Nén bao gébm nhirng sb liéu
vé dia hinh sau:

« C4c vung déc — 1én/xubng

« Nhirng théng tin don gian vé chat lwong/kiéu dat;

» Tham thwc vat;

» Cac vung sinh thai;

« Ngudn nuéc hién co;

« Cac diém du lich;

« Co s& ha tAng nhw dudng, trudng, co s& y té, tram gac canh sat....

Khi cac dac diém chinh dwoc vé, thi cac thanh vién co thé bat dau dién cac diém
con thiéu, xac dinh cac vang véi nhivng van dé riéng nhu:

« Thiéu nuéc;

« Chét lwgng dat kém;

« Tham thyc vat nghéo nan;

« Vung déng vat c6 van dé;

« Nhi*ng co hdi va tiém nang cho viéc phat trién nhw co s& ha tang;

« DAt néng nghiép;

« C4c vling giai tri cong déng;

« Céac vung du lich bén virng;

« VUing c6 cac hoat ddng kinh té (nhw san ban, chat cay, khai thac thuy san,

nhirng vung tép trung)

* Nhirng vung thwong mai;

« Giao théng/tiép can;

« Cac vung bao vé trong twong lai.

Trudc khi méi ngudn loi hodc cac chi tiét dwoc dwa vao trong ban dé, thi diéu
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quan trong la ngudi hwéng dan dé danh 5-10 phut dé thao luan. Vai trd cla
ngudi hwdng dan 1a dé& hai bat clr nhirng céi gi dwoc dwa vao trong ban db - vé
nhitng tac dong, lgi ich, chi phi va &nh hwdng dén viéc phat trién du lich va
nhirng gi nén dwoc can bang. Nném hat nhan nén ghi lai tt ca nhixng nhan xét
va phan anh cla tat ca cac thanh vién .
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1 — Cac diém thu hut tw nhién

Hwéng dan: mé ta nhirng gi la thu hat tw nhién doc dao ctia KBTB cia Ban. Co
géng mé ta chi tiét va tranh chung chung nhw “vang canh dep bién nhiét d&i”.
Ghi chi: co6t cubi cung hdi rang Ban chon thi trwdng tiém nang nao “thu hat”.
Diéu nay cé nghia 14 loai hinh tham quan nao (& bao lau) ma diém thu hut cé thé
thu hit va c6 thé dugc diéu chinh dwa trén nhirng thi tredng chinh clia diém
den.

Diém thu MG ta viing Kha ning tiép Nhay cam Mbi quan tim  Chon thu
hit tyr (khoang cach cin M6 ta cdc sir méi truong vé vin héa xa hut thi
Té?lhlen tr diém trung (tr dudng vao dung tiém (céc ving bai hoi (niem tin truomg
N tam hodc sir chinh) ning dé cta cac loai va nhing su tiém
O tava A 3
nhitng thu dung GPS) nguy co, thuc dung truyen nang
hit hién vathiém ...) thong, dicu
co cam...)
D ;
(caonhatla 1 Chuyén
gio di bo) ngay
Trung binh thwong
# (doi, 1-2 h) s
Kho Cuodi tuan
(leo déc, hon .
2h) O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thirgmg
#
Khé Cubi tuin
O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thuong
#
Khé Cubi tuin
O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thwong
#
Khé Cubi tuin

O lau dai
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2 — Cac diém thu hat van hoa

Hwong dan:Khi miéu ta cac diém thu hut vé van hod, noi rd cac diém doc nhat vé
nhirng diém thu hat d6 va tranh miéu ta chung chung cac diém thu hat nhw “ Cau
chuyén miéng”

Céc thu hut Nhay cam moi Quan tam van
van hoa bia diém va M6 td cac hoat truong (ving hoa-xa hoi (sir Chon diém thu
Tén Thoi gian (khi dong tiem nang lam t6 cua nhiing dung & niém tin hut thi truong
M0 ta va thu hat nao va thuong loai nguy co, t. thong, pha \(Y tiém ning
hién co xuyén nhu thé thyc vat hiém, tiém nang, quyén
nao) ngu6n nudc) stir dung dét)
Chuyén ngay
Cubi tudn
#
Lau dai
Chuyén ngay
Cubi tudn
#
Lau dai
Chuyén ngay
Cubi tudn
#
Lau dai
Chuyén ngay
§ Cuoi tuan

Lau dai
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3 - Piém thu hat lich str va di san

Hwéng dan: khi mo ta cac diém thu hat lich st va di san, trinh bay nhiing gi
dwgc xem la doc dao vé chuang va c6 gang tranh mé ta thu hat chung chung nhw
“twong dai”.

Thu hut s Nhay cam moi Quan tam van
lich st va Mo ta dja diém MO tadicukitn trudmg hod-xahoi (st Chon diém thu
di san va tiép can }ioac CONg VIEC = (ving lam t6 cua dung & niém tin t. hut thi trudong
Tén, mo ti, (khoang cach tir nang cap doi hoi  nhig loai nguy thng, pha v tiém tiém nang
va cac thu trung tAm hodc st dé dap ung du co, thuc vat hiém, ning, quyén st
hut hién c6 dung GPS) khach nguon nugce) dung dat)
Chuyén ngay
" Cubi tudn
Lau dai
Chuyén ngay
Cubi tudn
#
Lau dai
Chuyén ngay
Cubi tudn
i
Lau dai
Chuyén ngay
4 Cubi tudn

Lau dai
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=>.

4 — Cac hoat dong giai tri

Hwéng dan: mé ta nhivng gi dwoc xem la déc dao vé cac hoat dong tiém nang.
Tranh mé ta hoat ddng chung chung nhuv “di bd”.

Hoat M5 ti diém Nhay cim Mbi quan tim  Chon thu
dong gidi tot nhat dé Nhu ciu phat méi trwdng vé vin héa xa hit thi
T Ll thuc hién hoat Mirc d9 khé trién san (c4c vung bai héi (niém tin truong

en Y A A ~ o A
M6 ta va dong phim dé ctia cac loai va nhimg sir tiém
nhitng thu (khi nao va nguy co, thyc dung truyén ning
hit hign thuong xuyén vathiém ...) thong, dicu
co bao lau ) cam...)
D
(caonhatla 1 Chuyén
2i0 di bd) ngay
Trung binh thuong
§ (doi, 1-2 h)
K,hé Cudi tudn
(leo doc, hon
2h) O lau dai
D¢ Chuyén
o ngay
Trung binh thitng
¢ Khé £, .
° Cuoi tuan
O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thuong
i R P
Kho Cudi tuan
O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thuong
i
Kho

Cudi tudn

O lau dai
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Biéu mau théng ké danh gia

Huéng dan: Moi diém thu hut dugc dé cap trong cot & bén trai va tinh ty 18 cla
moi Ioai,1-5, t[ong do 5 la ty 1é tich cwc nhat. Sau'dé péng ty 1& cho moi diem thu
huat va tong diém cua chung trong khung dworc thiet ke.

Thu hat #1 Thu hut #2 Thu hut #3 Thu hut #4

Gia tri phong canh
Da dang sinh hoc
Gia tri van hoa

Gia tri lich str

Str dung & hoat
dong

Tham gia cua cong
dong

Diéu khién viing
Tiép can
Phit trién san pham

Téng cong

Ghi chu

(Nguén: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking
Communities, Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and
Worksheets. Conservation International and the George Washington University.)
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d ngc adukhach-Vid

S hi ncoc a
ngu nl i
Cacvungc h itr i Trong Ngoai Kh nang Kh nang M iquan Tinhquantr ngc a | Nh ngvungho ¢cnh ngd cdi m
nghi mngu nl i KBTB KBTB ngu nl i | ngu nl i tamti m vung (liénquand ncac | t mquantr ngchinhd iv im ¢
ph I p ch ngl i | nangc a m ¢ dich, y nghia va dich, y nghiavach d thuy t
d ccac cacs du khach nh ngch d thuy t minh ¢ a KBTB
s d ng d ng d nngu n minhc a KBTB)
i
Fins 3 2 5 1 5 5 Landscape Arch, Fiery Furnace
, Delicate Arch, Windows Area,
Monoliths and Walls 3 3 3 2 5 5 Courthouse Towers, Balanced Rock
Upland Blackbrush Flats 3 5 1 2 1 2
Slickrock/ Petrified 3 5 4 3 > 4
Dunes
Broad Open Grassland 3 3 1 1 1 >
Valley
Rolling Topography
Mixed Shrub Valley 3 4 3 2 1 2 Wolfe Ranch
Broad Open Shrubland 3 3 3 1 1 1
Valley
Ridge/Highlands 5 5 4 3 2 1
Wash/Canyon 3 5 4 2 2 2
River Canyon 2 2 4 3 5 2
1=Duynh t 1=R tth p
2=Hi m 2=Th p
3 = Khong 3 = Trung binh
th ngg p 4 =Cao
4=Th ngg p |[5=R tcao

5 = Phong phi
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d ngc adukhach-Bi um u

S hi ncoc a
ngu nl i
Cacvungc h itr i Trong Ngoai Kh nang Kh nang M iquan Tinhquantr ngc a | Nh ngvungho ¢cnh ngd cdi m
nghi mngu nl i KBTB KBTB ngu nl i | ngu nl i tamti m vung (liénquand ncac | t mquantr ngchinhd iv im ¢
ph I p ch ngl i | nangc a m ¢ dich, y nghia va dich, y nghiavach d thuy t
d ccac cacs du khach nh ngch d thuy t minh ¢ a KBTB
s d ng d ng d nngu n minhc a KBTB)
i
1=Duynh t 1=R tth p
2=Hi m 2=Th p
3 = Khong 3 = Trung binh
th ngg p 4 =Cao
4=Th ngg p |5=R tcao

5 = Phong phi
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1 — GIAO THONG

Huwéng dan: st dung so db nay dé liet ké cac con dwéng va nhitng co sé ha tAng hién cé va dwoc lap ké
hoach va nhirng dich vu ma du khach c6 thé st dung dé tiép can t&i cac diém dén va nhivng diém thu hat
chinh.

Cac co quan nha nwéc chiu trach nhiém cho nhitng ké hoach co hoc, giao théng va giao tiép c6 thé dwoc
lién lac @& cung c&p nhivng théng tin nay. Chu y: méi mét muc liét ké trong nhiing ving phuc vu lién két véi
céc giao théng khac. Vi du: sén bay quéc té cé thé c6 nhiing chuyén bay néi dia dén nhiing vung du lich
chu chét trong viing. Thuén tién, sach sé va nhiing dich vu nhw nha vé sinh nén duoc xép hang duéi nhiing
Piéu kién chung. Giao théng géy ra nhiing vén dé méi trong chinh (céc con duong lam ting sw x6i 16, vi
thé liét ké cac van dé ciing nhw nhiing co héi tiém ndng dé cai thién tinh bén viing hodc nhiing sang kién
hién c6 cho méi chién lwoc (céc doanh nghiép cho st dung nhiing xe dwoc stra lai). (Ngudn: Gutierrez,
Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities, Tourism, &
Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation International and the
George Washington University.)

Diém thu MG ta viing Kha ning tiép Nhay cam Mbi quan tim  Chon thu
hit tyr (khoang cach cin M6 ta cac sir méi truong vé vin héa xa hit thi
Téﬁhle“ tr diém trung (tr duong vao dung tiém (cac vung bai hi (nim tin trudng
N e tAm hodc sir chinh) ning dé cua cac loai va nhiing s tiém
nhitng thu dung GPS) nguy co, thuc dung truyén ning
hut hién vathiém ...) thong, dicu
co cam...)
D ;
(caonhatla 1 Chuyén
gio di bo) ngay
Trung binh thwong
t (ddi, 1-2 h) o s
Kho Cuodi tuan
(leo déc, hon .
2h) O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thwdng
#
Khé Cubi tuin
O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thuong
#
Khé Cubi tuin
O lau dai
Dé Chuyén
ngay
Trung binh thwong
#
Khé Cubi tuin

O lau dai
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2 — Tém tat kha nang tiép can

Sur huéng dan: xem xét lai so do 6 vé giao thong va xac dinh nhitng ving chinh nao
cho vi¢c cdi tién va cd nhiing co hoi. Xéc dinh céc cau hdi dudi day khi Ban thyc hién:

1. Phuong tién giao théng nao ma phan 16n du khach st dung dé dén diém
dén/vung tap trung?

2. Nhitng hanh khach qua canh c6 dé dang két nbi véi nhimg phuong tién/théng
tin (taxi, xe thué, xe buyt, trung tdm du khach, cac hudéng dan du lich, bang
hiéu) mdt cach de dang?

3. C6 nhimng bang hiéu trén duong hodc duong cao toc dé chi du khach di vé cac
vung mot cach phu hop?

4. Nhimg bang hiéu nay c6 thé hién duoc tudng tuong tich cuc vé diém dén/ving
tap trung?

5. Nhiing con duong va duong cao tde co thé duoc s dung tot hon dudi didu
kién tai chinh va chuong trinh hién c6? cling nhu khong tré nén dong nghich
hon?

6. Co nhitng co hoi dé phat trién cac loai phuong tién giao thong khac dé ting
cuong kha nang tiép can ddi véi cac thi truong du lich khac? Néu c6, loai
phuong tién nao nén duoc phat trién? Xem xét cac loai du khach khac nhau va
lam thé nao dé cac kiéu giao thong c6 thé khuyén khich du lich?

7. Nhitng van dé xa hoi va mdi truong tiém nang nao nén dugc xac dinh? Co
nhirng dé xuat dau tién vé cach xac dinh céc van d¢ nay?

8. Co nhiing trung tAm hodc diém du khach ma & d6 thong tin c¢6 thé duoc phan
phat?

9. Nhiing dich vu giao thong thong thudng cé hiéu qua va an toan? Ching co thé
duoc cai thién nhu thé nao?

Ngudn: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.)
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3 — Cac dich vu céng cdng

Cau haéi
1. Canh sat dia phwong cé sn sang thuc
hién trach nhiém diéu khién dam déng,
giup d& du khach, quan ly cac khing
hoang tiém nang?
2. C6 nhirng dich vu khan cép trén duong
ph6?
3. Du khach co6 thé st dung nhirng dich
vu chdm séc strc khoé khan cép & dia
phwong?
4. Néu khéng co, bao xa dén tram xa gan
nhat?
5. C6 nhirng dich vu cap clru & trong
vung?
6. C6 dich vu ctru Itra & dia phwong?
7. Ngudn cung cép nuwéc dia phwong cé
thé di nhu ciu téng lén ctia du khach cho
cac sir dung udng va tam?
8. Nguén cung cép nuéc dia phwong cé
chét lwong dam bao cho du khach vé mui,
mau va vij?
9. C6 nha vé sinh céng cong & cac diém
dén?
10. Nhirng nha vé sinh céng cdng cé
dwoc duy tri va lam sach?
11. C6 hé thdng st ly rac thai?
12. Nhirng dich vu quéan ly canh vat & cac
dia diém coéng cong dam bao du khach sl
dung dwoc quan ly? (thu don vé sinh,
cham séc thyc vat)
13. Néu c6 nhirng hé théng xt ly rac thai
coéng cong, chang cé thé thyc hién thém
cho phan thai ra cia du khach? Lwong
thém bao nhiéu?
14. Rac thai dwgc x&r ly theo cach than
hiru méi trwdo'ng va an toan?
15. C6 thung dwng rac co thé tai tao?
16. Nhirng thung rac thai va rac tai tao cé
dwoc duy tri va chuyén di thwdng xuyén?

17. Nhirng con dwdng va cong trinh céng
cbng co dugc lam vé sinh?

18. Nhi*rng nhu cau dia phwong cé thé
diéu khién nhiéu hon cho cac hoat dong

Céo Khéng
Co Khéng
Céo Khéng
Bao nhiéu
dam

Céo Khéng
Co Khoéng
Céo Khéng
Co Khoéng
Céo Khéng
Co Khoéng
Cé Khéng
Co Khoéng
Cé Khéng
Co Khoéng
Céo Khéng
Co Khéng
Cé Khéng
Co Khoéng

Nhan xét/dé xuat

Thoi gian dén dwoc tram
xa

Bao lau chuyén tac mot
lan?

- Rac thai

- Rac tai tao

Ai chiu trach nhiém?

Bao lau lam vé inh dwdng
phd 1 1an?

Ai quan ly viéc bao
duéng dwdng phd




DPANH GIA DU LICH BEN VI’NG

HOC PHAN 2

Tai liéu: 2.12

du lich ma khéng gay ra tdc nghén?

19. C4ac nhu cau dia phwong c6 thé diéu  C6  Khéng
khién giao théng nhiéu hon véi nguédn

kinh phi duy tri va lich trinh hién c6?

20. Co6 cac dich vu dién thoai: Co Khoéng
- Goi trwce tiép qubc té?

- Internet?

- Dién thoai di dong?

21. C6 dich vu ngan hang? Co Khoéng

- Thu dbi ngoai té?
- Str dung thé?
- Thu ddi ngan phiéu du lich?

Ngu(‘)n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.)
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Tai liéu: 2.12

4 — Panh gia cac vung xung quanh

Huwéng dan: Chét luong méi trwdng co hoc la rat quan trong cho du khach. Cé ca nét dep my quan va moi
trwdng trong lanh nhw céc khia canh con ngudi, xay dwng, giao théng, dwdng xa, nwéc sach, 6 nhiém thap
nhét (bao gém ca tiéng 6n) sé& lam nhirng thay déi y nghia v& mrc 6 thod man cta du khach trong mét ky
nghi. Xem xét va xép hang nhitng yéu tb sau, c6 thé dwoc chinh stra dé& phu hop véi hoan canh dia
phuong. NguE‘)n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking
Communities, Tourism, & Conservation. A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets.
Conservation International and the George Washington University.)

YEU TO DIEU KIEM CAM NHAN BUQC  NHAN XET/DE XUAT

Chét lwong khong khi

Mcrc dd &n

Giao théng dudng bd

Quan ly chét thai rén (rac)

Diéu kién nha va cong trinh xay dwng

Ngudn nwéc sach (séng...)

RUi ro strc khée

Canh vat tw nhién

Do lanh manh cua cac diém thu huat tw

nhién chinh (bai bién, séng...)

Quan ly nuwéc va chat thai

Khac
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HOC PHAN 2

Tai liéu: 2.13
Mau khao sat noi lwu tru
Tén cong ty:
Dia chi:
Dién thoai:
Loai hinh lwu trd cta Ban? ]
Khach san Léu/trai Khu nghi mat Vung/diém cam trai
Nha khach Nghi dém&diém tam Nha riéng Chung cw

Khac

Dac diém nao phu hop véi loai hinh luu trd nay nhat?
Gia trj gia dinh Sang trong Kinh te Khach Ba-16
Khac (mo ta)

Sé lwgng méi loai: ’
Pon: Péi: _ Canhd:__ Khac: Téng sb:

Cac tién nghi hién co:

Nhahang Tiéptan24 gid Dich vu van chuyén Héboi
Giatla Quay hang lwu niém: Ngudi dwa hanh ly:

Khac (ghi rd)

Sb khach trung binh dwoc phuc vu hdng ndm?

Tinh thay déi theo mua vu: Néu cd, bao nhiéu (%) vao mua cao diém?

Gia trung binh ctia méi phong? Cao: Thép:

Phan % cac khach hang cta Ban dén tir dau:

Qubc gia #1: % cla tat ca cac khach:
Quéc gia #2: % cua tat ca cac khach:
Qubc gia #3: % cla tat ca cac khach:

Déi v&i khach du lich thi nguyén nhan chinh dé tham quan ving nay (dwa ra 1 nguyén nhan) la:

Van hoa: L@ hanh mao hiém: Ty nhién/déi sbng hoang da:
Lich str: Kham phé nghé thuat: Lan co khi tai:
Cau ca: Boi c6 ong thé: Khac (néu rod):

Ban da quang céo cong ty cta Ban nhu thé nao:

Truyén miéng: Sach méng: Céng ty Itr hanh: Internet:

Trinh dién It hanh: Trung tdm théng tin du khach: Bang hiéu trén duong:

Khac (Néu rd):

C6 bao nhiéu nhan vién lam du gi® va ban thoi gian?

Ban c6 lam viéc véi cong ddéng dia phwong? Néu co, cach lam?

Ban c6 s dung k¥ thuat sinh thai? Néu rd, néu co:

Nguén: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.




DPANH GIA DU LICH BEN VI’NG
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Tai liéu: 2.13
Mau khao sat diéu hanh Tour
Tén cong ty:
Dia chi:
Dién thoai:
M6 hinh nao dwoi day phu hop nhat véi viéc diéu hanh tour cia Ban?
Lén (>20), chindi dia i Lon, noi dia & quoc te
Nhd, ndi dia - ca goan quéc Nhd, ndi dia & quoc té
Nhé, chi tai vung dia phwong Tour xe buyt Khac (néu ro)
Ban chi yéu cung cép nhirng loai tour nao?
Van hoa: _ Mao hiém (di xe dap, chéo xudng, du ngoan) Giao duc:
Tw nhién/doi séng hoang da: Bai bién: Lai tau:
Lich SL’PZ’ Kham pha nghé thuat: Lan cé khi tai: Cau ca:
Boi c6 ong thé: Khac (néu rd):
Dac diém nao phu hop véi loai hinh 1 hanh cda Ban nhat?
Gia trj gia dinh Sang trong Kinh te Khach Ba-16
Khac (mo ta)
Sb khach trung binh dwoc phuc vu hdng ndm?
Tinh thay déi theo mua vu: Néu cd, bao nhiéu (%) vao mua cao diém?
Gia trung binh dao déng cho tour tron goi (bao gom tat ca)? Cao: Thép:
Mét ngay: 1 dém/2 ngay: Cudi tuan:
Ngay thwdng: tron tuan:
Phén % céc khach hang ctia Ban dén tlr dau:
Quoc gia #1: % cua tat ca cac khach:
Quoc gia #2: % cua tat ca cac khach:
Quobc gia #3: % cla tat ca cac khach:
Ban nghi nguyén nhan chinh nao ma du khach st dung dich vu ctia Ban?
Ban da quang cao cong ty cia Ban nhw thé nao:
Truyén miéng: Sach méng: Céng ty Itr hanh: Internet:
Trinh dién v hanh: Trung tdm théng tin du khach: Bang hiéu trén duong:

Khac (Néu rd):

C6 bao nhiéu nhan vién lam du gi® va ban thoi gian?

Ban c6 lam viéc véi cong ddéng dia phwong? Néu co, cach lam?

Ban c6 s dung k¥ thuat sinh thai? Néu rd, néu co:

Ban mong sb lwong ngudi si dung dich vu cGa Ban trong nam t&i la bao nhiéu?

Nguén: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.
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Tai liéu: 2.13
Khao sat nghé thuat va san pham dia phwong
Tén cong ty:
Dia chi:
Dién thoai:
Déc diém nao phu hop véi hoat ddng ctia Ban nhét? )
Cong ty lon: _ Vwra: Nhé: Rat nhé:
Hang san xuat: Ban si: Ban |&:
Khac (néu ro)
Loai hinh san phdm ma Ban san xuét?
Quan ao: Dan/méc: _ Nghé thuat: -
Nghé t’huét dan téc: Chan meén: Do gom/gach:
NGi that: _ __ Hang trang strc: Vat dung gia dinh:
Twong, dieu khac gob: Thirc an: Nwé&c uong:
Khac (néu rd):
Trung binh bao nhiéu sdn pham Ban ban trong 1 nam?
Tinh thay déi theo mua vu: Néu cd, bao nhiéu (%) vao mua cao diém?
Loai san phdm Ban san xuét?
Gia cao: Dao ddng trung binh: Ré:
Phén % céc khach hang ctia Ban dén tlr dau:
Quoc gia #1: % cua tat ca cac khach:
Quoc gia #2: % cua tat ca cac khach:
Quoc gia #3: % cla tat ca cac khach:
Ban nghi nguyén nhan chinh gi ma du khach mua san pham cta Ban?
Ban da quang cao cong ty cia Ban nhw thé nao:
Truyén miéng: Sach méng: Céng ty I hanh: Internet:
Trinh dién v hanh: Trung tdm théng tin du khach: Bang hiéu trén duong:

Khac (Néu rd):

C6 bao nhiéu nhan vién lam du gi® va ban thoi gian?

Ban c6 lam viéc véi cong ddéng dia phwong? Néu co, cach lam?

Ban c6 s dung k¥ thuat sinh thai? Néu rd, néu co:

Ban mong sb lwong ngudi si dung dich vu cGa Ban trong nam t&i la bao nhiéu?

Nguén: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.
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Tai liéu: 2.14

Théng ké nidng lwc con ngwoi va thé ché (lao dong)

1. Dan sb trong viing
a. Sé luvong: Xu hwéng:
b. C4u truc tudi (s6)
Duw¢i 20: Xu huwéng:
20-30: Xu huwéng:
31-50: Xu hwéng:
51-65: Xu huwéng:

2. Co cAu lao dong

a. Lyc lwong lao dong téng thé trong dan Xu hwéng:

b. Sé lwong ngudi that nghiép Xu hwong:

c. Loai cbng viéc Sé lwong Thu nhap trung binh méi gi¢»
Néng nghiép:
Khai thac:
Xay dung:
Lam hang:
Nghé méc:
Giao théng:
Buén ban:
Tai chinh/bao hiém/bat dong san:
Dich vu:
Can bd nha nuwérc:

d. Trinh d6 giao duc & dia phuong:
% Tét nghiép cép 1:
% Tét nghiép phd thong:
% C6 1 bang dai hoc:
% Thac sy:
% Tién s§:
Sé lvong ngudi tham gia cac khoa huén luyén vé du lich:

Vi tri phuc vu du lich (St dung khdo sat dich vu du lich)
Chu dau tw/quan ly:

Nhan céng:

3. C6 xu hwong kinh té thay ro6? Nguwoi dan di chuyén dén hay di khéi vang?
C6 nhém hay kiéu nguoi nao day? Nhirng nguoi tré tudi & lai hay di khdi vang? Sau khi duoc
dao tao, lao dong co tim di dén nhirng vung khac khong?

Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.
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Tai liéu: 2.14

Nhu céu lao déng du lich

1. Nguén lao déng hién co6 )
a. Nguon lao ddng hién c6 co dap wng dwgc nhirng nhu cau du lich?

b. Ngudn lao déng hién c6 dang tang lén hay gidm xubng?
c. Nhan td chinh tac dong dén xu thé nay?
d. C6 hodc sé c6 nhu cau lao ddng téng 1én tir nhirng nganh khac?

_e. Nhirng ky nang doi hoi dé lam viéc trong nhirng nganh nay ma cé thé
chuyén sang nganh du lich?
2. Nhu cau lao déng cho du lich
f. Nhu cau lao ddng tir cac nganh du lich cé tang 1én khong? tai sao?
g. Nhitng nhu cau riéng vé lao déng trong nganh du lich?

h. Nhirng thach thirc chii chét hodc nhirng co héi ton tai trong co cau lao
ddng du lich hién tai va twong lai?

Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.
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Tai liéu: 2.15

Nguon théng tin cho viéc phan tich dau vét méi tredng

Nhém cé thé bat dau kham pha nhirng van dé vé méi truong va da dang sinh
hoc bang cach xem xét cac théng tin hién c6. Nguén théng tin nay bao gom:

e Cac é&n pham xuat ban, tdng quan tai liéu, théng tin trén mang
clia cac t6 chirc bao tén va méi trwéng trong nudc va quoc té. Vi
du: Tém téc chwong trinh, tbng quan cac chwong trinh quoc gia,
nhung xuat ban vé cac diém noéng va cac hd so méi tredng quan
trong & dia chi www.cepf.net.

* Danh sach cac loai c6 nguy co cia IUCN & www.iucn.org va
www.redlist. org. Nhirng danh sach nay liét ké ty Ié cac loai dang
c6 nguy co hoac dé rui ro cao.

» K& hoach quan ly ctia cac KBTB va Vuwédn Quéc gia va nhivng quy
ché phan vung (da dwoc soan thdo cho cac KBTB va Vudn qubc
gia dwoc xay dwng tét)

» Bé&o cdo va nhirng bai bdo cla cac nha khoa hoc va nhirng td
chirc bao ton & vung dia phwong

* Xem xét cac danh gia Str dung nguén loi tw nhién, vdn hoé va
kinh té - x4 hoi dé& hiéu sau vé cac hién trang van hoa- xa hdi co6
thé tac déng hoac nhitng van dé méi trwdng va loi ich da dang
sinh hoc. Van dé va nhitng co hoéi dwoc xac dinh sé dién vao
trong ma tran dau vét.

G0 clra cac chuyén gia da dang sinh hoc va méi trwong

Khi nhitng nghién ctu dau tién cung cdp du nhitng co s& cho viéc thao luan
sau hon, nhém danh gia cé thé dwa trén cac phéng van va tw van véi cac
chuyén gia méi trudng va da dang sinh hoc dia phwong dé hiéu sau hon vé
nhirng tac ddng va co héi tiém nang & trong ving dia phwong. Bao gém:

Nha bao tén sinh hoc;

Nha thwc vat hoc;

Chuyén gia vé d&i séng hoang da;

Nha sinh thai;

Nha nghién clry;

Cac giao su trong dai hoc

Nhan vién quan ly cac Vuwon Quéc gia va KBTB;

Trudng cac td chirc, hiép hoi - nhirng ngwdi ma tham gia tich cuwc vao
cac van dé bao ton va da dang sinh hoc tai cac diém tap trung.
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HOC PHAN 2

Tai liéu: 2.15
MAu phéng van cho viéc phan tich diu vét

Xin chao, Ong/Ba/Cé __. Chung t6i dén day dé tim hiéu quan diém cua
Ong/balcé vé nhirng tac dong tiém ning ciing nhw nhirng co hodi cta viéc phat trién
du lich bén virng & trong vung. (M6 t& nhiing tiém néng cho du lich bén viing dua trén
nhiing théng ké céac diém thu hut va nhu cau thj truong).

1. Ong/Ba/Co c6 nght nhirng tac dong dén (néu lén céac dang tac dong phu hop nhw déng
thue vét, ngudn loi nuwdc...) sé la gi?

2. Véi nhiing tac dong ma Ong/Ba/Co da néu ra, Ong/Ba/Cod co nghi ching c6 thé chap
nhan dwoc hodc khong thé chap nhan duoc?

a. Néu nhing tac dong la khong thé chap nhan duoc, nhitng quan tam chd yéu
nao can duwoc xac dinh?

b. Nhirng tac ddng tiém ndng nay cé thé dwoc diéu khién nhw thé nao?
c. Chung cé thuwéng xuyén/dé dang xay ra khong?

d. Nhirng tac déng nay ton tai bao lau?

e. Nhirng tac dong nay sé lan toa nhw thé nao?

3. Du lich bén virng co thé duog thay dbi dé xac dinh nhirng quan tam chd yéu va lam
cho nhirng tac dong nay cé thé chap nhan dwoc?

4. Co nhirng van dé nao ma viéc phat trién du lich bén virng can phai giai quyét? (cho
mét sé vi du ttr ma tran cda Ban)?

5. Nhirng bén lién quan ho&c nhém nao sé can dwoc tham gia xac dinh du lich bén virng
nhw la mét co héi hay de doa?

NguE‘)n: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking
Communities, Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets.
Conservation International and the George Washington University.
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MAau ma tran dau vét sinh thai

Mau ma tran dau vét da dang sinh hoc va moi truong

Loai de Cée co Cac Tiém
doa hoi tiém nhom/ Chuyén ning
(duoi day la Tac dong nang va bén lién gia/ngudi cho cac
q nhg_‘{g Vi tiém ning nhiing gia quan tham de lién tac dong
fr'l@ tl,; ;ESC thict Ehﬁ gia hoac lac (Bien vao
hop can chot bi tac mfl (;) v)(n
thiét) dong o
i Do ¢6 it bién Nha sinh
Phat trién phap thay thé, ‘ hoc, nghién
du lich c6 nén st dung san Cong dong ctru dia
San bat cac thé Clilng bat phi phap dé dia phuong phuong
loai c6 nguy cap thu tang thu nhap. va chinh o
co trong cac nhap cho Duglich cd tlll)é quyén xung Nl}?g;éen (-)
ving bdo vé cong dong cung cap bién quanh KBTB
démuacdc  phap thay thé Chuyén gia
dung cu san va nguyén nhan KBTB KT-XH
ban tot hon dé BV bS
(sung, hoang d3, nang Khao sat
bay...) cao nhan thirc KT-XH
Du lich sinh
thai co thé cung
, cAp pham vi tao Can bo
Phat trién du ra cac vung bao khuyén
Su xam lin lich ¢6 thé vé, cothécung  Hiép hoidu néng
nong nghiép tang nhu cau cap nhiing lich sinh thai
vao cac cho céc san khuyén khich dia phuong Nha sinh
ving ring pham nong cho ndng hoc dia “)
chua dugc nghiép, cung nghiép bén Thanh vién phuong
bao vé cap nhirng viing va sinh cong dong )
thu nhap cho thai...Viéc diéu Nha kinh té
cac ky thuat chinh kinh té dé Trung wong, hoc
ndng nghiép hinh thanh cac b6 va can bo
— tang nong viing bao vé 1a dia phuong Céc khao
nghiép dt manh, lich sat kinh té-
st/van hoa xa hoi
trong cac KBT

(Nguén: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.)
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Tai liéu: 2.16

Ma tran dau vét sinh thai

Loai de doa Céc co hoi Céac nhom/ Chuyén Tiém nang
(dudi day 1a nhiing Tac dong tiém nang va bén lién quan gia/nguoi dé cho céc tac
vi du. Dlénca’q mo o2 9 ihit P th o s i@l i

A tiém nang nhimg gia am gia hogc ién lac dong

thiét) thiét chu chot bi tac dong (Pién vao moi 6
voi +, 0, -)

Nguén: Gutierrez, Eileen, Kristin Lamoureux, Seleni Matus, Kaddu Sebunya. 2005. Linking Communities,
Tourism, & Conservation: A Tourism Assessment Process - Tools and Worksheets. Conservation
International and the George Washington University.)
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